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Wir haben vorbereitet … 

 Kurze Vorstellung unseres Reparatur-Cafés 
mit Daten, Fakten und Bildern 

 Die Ideen des Reparatur-Cafés 
 Übergeordnete Organisationsstruktur 

eines Reparatur-Cafés 
 Konkrete Struktur unseres Reparatur-Cafés 

(Organisation, Werbung) 
Mögliche Grenzen/ Stolpersteine 



Unsere 7 Reparaturbereiche 
Obergeschoss: 

Textil  
Nähmaschinen-Reparatur 

Erdgeschoss: 
Elektro 

Elektronik 
Untergeschoss: 

Fahrrad 
Metall 

Holz 



Impressionen unseres Reparatur Cafés 






Unser Reparatur Café … 

startete mit 10 ReparateurInnen, jetzt sind wir 41 
besuchen pro Termin durchschnittlich 34 Gäste 
hat pro Termin durchschnittlich 23 erfolgreiche,  
5 teilsteils gelungene, 6 aufgegebene Reparaturen 

nimmt pro Termin ca. 100,- Euro ein (für 
Raummiete, Werkzeug,  
Kleinst-Ersatzteile, Fahrtkosten) 



Unser Café-Bereich  
Sozialer Austausch ist uns wichtig 

Es gibt immer 
was warmes zum Essen 
Kuchen – zum Teil als Spende 
Antialkoholische Getränke 
Gespräche 
 Lesestoff (z. B. zu Upcycling, Reparieren, 

Tüfteln) 
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Ideen des Reparatur Cafés 
Ehrenamt – Lernen – Nachhaltigkeit 

Ökologie/ Nachhaltigkeit 
Müll vermeiden 
 Umwelt schonen 
 Rohstoffe sparen/ 

schonen und  
wiederverwerten 

Sozial/ Pädagogik 
 Ehrenamtliches Engagement 
 Gleichgesinnte Menschen  

treffen 
 Kreativität und  

Eigenständigkeit fördern 
 Verständnis für Funktion   

und Konstruktion 
 Handwerkliche Fertigkeiten erlernen 
 Besitzer-/ Reparateur-Stolz 



Reparatur Café  
Übergeordnete Organisationsstruktur – 4/2 W‘s 

 Wer  Wo  Wann  Was 

Organisator(en) 
Reparateure 
Empfang/ Café 

Räume (z. B. Größe, 
Aufteilung) 
Ausstattung (z.B. 
Werkzeug, Maschinen, 
Getränke, Geschirr) 
Parkmöglichkeiten 

Erwerbstätige 
Rentner 
Studenten 
Schüler 
Berufsgruppen 

Eigene Organisations-
form (z.B. Verein) 
Anschluss an 
bestehende 
Organisation 

Verfügbar-
keit von 
Helfern und 
Raum  

Bereiche: 
Empfang 
Reparatur 
Café 
Info 

Häufigkeit 
Wochentag/ 
Wochenende 
Tageszeit 
Dauer 



Reparatur Café  
Mögliche Strukturen zur Organisation & Werbung 

Strukturbeispiel Nutzung 
Flyer, Zeitung, Radio, 
Fernsehen, Homepage 

• Reparatur-Café-Veranstaltung 
bewerben 

• neue Mitstreiter finden Facebook (?-?-?) 

Emailverteiler • Reparateure an den anstehenden 
Termin erinnern 

Riseup • Aufgaben verteilen 

Trello (Emailadresse) • Reparaturanfragen vorab beantworten 

Dropbox • Dokumente hinterlegen 
• Daten austauschen 



Organisationsstruktur Reparatur Café  
Werbung & Finden neuer Mitstreiter 

Zeitung / Radio 
Spricht eher ältere 

Menschen an 

Angewiesen auf den guten Kontakt zum Reporter 
Muss zum Zeitgeist/ zum Profil der Zeitung passen 

Fernsehen / Homepage 
Spricht eher jüngere  

Menschen an 

Flyer 
Auslegen? 
Mitgeben? 



Organisationsstruktur Reparatur Café  
Grundsatzfrage: Facebook  

Vorteile 
• hohe Reichweite 
• andere Zielgruppen  
• kurzfristige Hinweise auf Änderung möglich 
• Veranstaltung bewerben 
• neue Reparateure finden 



Organisationsstruktur Reparatur Café  
Grundsatzfrage: Facebook  

Nachteile 
• Richtlinien von Facebook stehen im Gegensatz zu 

einigen Grundideen von Reparatur Cafés 
https://de.wikipedia.org/wiki/Kritik_an_Facebook 

Privatsphäre – Datenschutz – Datensicherheit - Beschränkte 
Funktionen - Extremistische und hasserfüllte Einträge – Facebook-

Partys – Steuerflucht - Unterstützung von Klimaskeptikern 

• hoher administrativer Aufwand 
• Flut von Reparaturanfragen  

Nur sinnvoll um bestehende Reparatur-Café-
Struktur zu bewerben und auszubauen 

https://de.wikipedia.org/wiki/Kritik_an_Facebook


Organisationsstruktur Reparatur Café  
 Reparateure an den anstehenden Termin erinnern 

Emailverteiler 
• Gruppenmail 
• wer versendet 
• Versende-

Zeitpunkt 
• wer pflege Mail-

Adressen 

Liebe Reparateure, 
diesmal kommt die Erinnerungsmail für das Reparatur Café 
etwas früher als gewöhnlich, da der nächste Termin, der 30.3. in 
den Ferien, direkt nach Ostern liegt.  
Bitte tragt euch also möglichst schon jetzt ein, ob ihr Zeit habt, 
damit wir den Termin im Zweifel rechtzeitig absagen können. 
Tragt euch deshalb auch gerne mit einem "vielleicht" ein, wenn 
noch nicht feststeht, ob ihr teilnehmen 
könnt. https://pad.riseup.net/p/reparatur 
Dann noch eine kurze Information: Am Samstag war das erste 
Vernetzungstreffen süddeutscher Reparatur-Initiativen bei uns. 
Wer nachlesen möchte, was wir so besprochen haben, kann das 
gerne auf der Seite der Anstiftung tun. https://www.reparatur-
initiativen.de/post/rueckblick-vernetzungstreffen-
sueddeutschland/ 
Ich wünsche euch allen schöne Ostern und würde mich freuen, 
wenn wir uns Ende März sehen. 
Liebe Grüße - Juliane 

https://pad.riseup.net/p/reparatur
https://deref-web.de/mail/client/dereferrer/?redirectUrl=https://www.reparatur-initiativen.de/post/rueckblick-vernetzungstreffen-sueddeutschland/
https://deref-web.de/mail/client/dereferrer/?redirectUrl=https://www.reparatur-initiativen.de/post/rueckblick-vernetzungstreffen-sueddeutschland/
https://deref-web.de/mail/client/dereferrer/?redirectUrl=https://www.reparatur-initiativen.de/post/rueckblick-vernetzungstreffen-sueddeutschland/
https://deref-web.de/mail/client/dereferrer/?redirectUrl=https://www.reparatur-initiativen.de/post/rueckblick-vernetzungstreffen-sueddeutschland/
https://deref-web.de/mail/client/dereferrer/?redirectUrl=https://www.reparatur-initiativen.de/post/rueckblick-vernetzungstreffen-sueddeutschland/
https://deref-web.de/mail/client/dereferrer/?redirectUrl=https://www.reparatur-initiativen.de/post/rueckblick-vernetzungstreffen-sueddeutschland/
https://deref-web.de/mail/client/dereferrer/?redirectUrl=https://www.reparatur-initiativen.de/post/rueckblick-vernetzungstreffen-sueddeutschland/


Organisationsstruktur Reparatur Café  
Wer kommt? / Wer macht was? 

Riseup 
• Grundstruktur 

vorgeben 
• Wer verschickt 

den Link? 
• Link öffnen – 

schreiben – 
Tab schließen 

• 1x/Monat 
verwenden 
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Reparatur Café - mögliche Grenzen 

Zu wenig 
Aktive 

• Werbung für ehrenamtliche Helfer vor 
Ort/ Medien/ „Mund-Propaganda“ 

• Zusammenhalt fördern (Essen/ Trinken, 
Ansprechpartner, Orga-Treffen) 

Zu geringe 
Nachfrage 

• Werbung intensivieren/ Idee 
deutlich(er) machen 

• unattraktiver Ort/ unattraktive Zeit? 

Raumproblem 

• Unterstützer suchen (z.B. Verein, öffent-
liche Hand, caritative Vereinigung) 

• Nachbarschaftsbeschwerden 
• Parkplatzproblem 



Reparatur Café - mögliche Stolpersteine 
Einführung 
neuer Aktive 

• gemeinsames Konzept-Verständnis 
• benötigt Zeit – „Mädchen für Alles“ 

Ablauf-
organisation 

• alle kommen gleichzeitig/ lange Reparatur-Zeit 
• Kommunikation/ einladender Wartebereich 
• Laufzetteln z.B. ohne Nummern – Reparateure 

suchen sich die Reparatur selbst aus – Statistikwand 
• Unhöfliche Gäste (hohe Erwartungen/ Dienst-

leistung versus ehrenamtliche Nachbarschaftshilfe) 
Haftung • „anstiftung“ -Versicherungspaket für das 1. Jahr 

Sicherheit 

• Sicherheitskonzept erstellen/ kommunizieren 
• 230-V-Sicherheit (z.B. Reparatur, VDE-Prüfung) 
• allgemeine Sicherheit (z.B. Fluchtwege, Verhalten 

bei Stromunfall) 



Wir freuen uns auf … 

 schöne Abende in unserem Reparatur-Café 
 bekannte und neue Gesichter unter den 

Reparateuren und den Gästen 
 Austausch mit anderen Reparatur-Cafés 

 
 … und Eure Fragen 



2. Geburtstag  
Reparatur Café Tübingen 
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